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「OCN モバイル ONE」などの活用をサポートする 

「NTT コムストア for 個人のお客さま」の開設について 

～スマートデバイスを使ってみたいお客さまや、 

お得に使いたいお客さま向けの情報を提供～ 

 

NTT コミュニケーションズ(略称：NTT Com)は、「OCN モバイル ONE」などの活用をサポ

ートする「NTT コムストア for 個人のお客さま」を 2013 年 12 月 16 日に開設します。 

 

1. 背景 

NTT Com では、2013 年 2 月 14 日に中小企業・SOHO のお客さま向けの「NTT コムストア 

for ビジネス」をオープンしています。専任の情報システム担当者がいない企業でも、簡単に ICT

サービスの導入検討や申し込みができるように、専門用語を使わないグラフィカルで分かりやす

い説明や、気軽にチャットで相談ができる仕組みを採用し、好評をいただいています。 

このたび新たにオープンする「NTT コムストア for 個人のお客さま」では、「NTT コムスト

ア for ビジネス」と同様に、専門知識がなくても理解できるコンテンツを充実させ、SIM カー

ド*やスマートデバイスの利用を検討している個人のお客さまのニーズに応えます。昨今、個人

のお客さまから、スマートフォンなどで使える LTE 高速通信サービス(SIM カード)「OCN モバ

イル ONE」などに関するお問い合わせが非常に増えてきていることも踏まえ、お客さまの興味

関心に合った情報を発信していきます。 

 

2. 「NTT コムストア for 個人のお客さま」の特長 

本 Web サイトでは、スマートデバイスに興味を持っているお客さまに対し、月額料金が割安

な「OCN モバイル ONE」を活用したお得な利用方法を、グラフィカルに分かりやすく提案し

ます。また、チャットで気軽に問い合わせができるリアルタイムサポートを提供します。 

さらに、「OCN モバイル ONE」と SIM フリーの端末（スマートフォン/タブレット端末/モ

バイルルーター）をオンラインからセットで購入できるほか、スマートフォンをお得で便利に利

用するためのアプリとのセット購入も可能です。 

 

3. 主なコンテンツ 

・ 「サービスの利用シーンをご紹介」 

SNS 専用スマホをプラス/おサイフにやさしいタブレットデビュー/古いスマホを再利用/家

も外もひとつの回線 

・ 「お役立ちコラム」 

通信料を安くする SIM カード活用術/OCN モバイル ONE どうやったら始められるの？ 

・ 「スタッフおすすめ！」 

Nexus 7 が SIM とセットでおトク/Nexus 4 の節約スマホセット/アプリでスマホ代節約 

http://store.ntt.com/p/


 

 

・ 「SIM ってなぁに？」(初心者向け SIM 解説コンテンツ) 

・ チャットによるリアルタイムサポート 

・ キャンペーン情報 

 

＜別紙＞「NTT コムストア for 個人のお客さま」Web サイトイメージ 

 

4.今後の展開 

「NTT コムストア for 個人のお客さま」では、今後も、モバイル端末を便利でお得に使いこ

なすためのコンテンツの充実に加え、SIM カードとスマートデバイスやアプリなどのお得なセ

ットメニューの拡充を進めます。NTT Com では、「NTT コムストア for 個人のお客さま」を通

じて、スマートデバイスをより身近な存在とし、その利用者層の拡大に貢献していきます。 

 

※記載されている商品名は、各社の登録商標または商標です。 

 

*：Subscriber Identity Module Card。モバイル端末に差し込んで、通信を可能にするカード。 
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