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映像コミュニケーションサービス利用規約【現改比較表】2025年4月1日現在 
～2025年4月30日 2025年5月1日～ 

 

第１条～第 4 条（略） 第１条～第 4 条（略） 

第 5 条 契約の単位 

当社は、第 6 条（申込みと承諾）に基づき当社が承諾した契約者と、次号に定める

単位で契約を締結します。 

(1) Free プラン及び Team プランは、１のワークスペース毎に１の契約を締結し

ます。 

(2) Enterprise プランは、1 のテナント毎に１の契約を締結します。 

第 5 条 削除 



～2025 年 4 月 30 日 2025 年 5 月 1 日～ 
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第 6 条 申込みと承諾 

本サービスの利用を希望する場合は、本規約に同意の上、当社所定の方法により申

し込むものとします。但し、Free プラン契約の申込みをすることができる者は、

第 28 条（調査に関する応諾義務）に定める調査に応諾できる者に限ります。 

2 当社が申込みに対して承諾した時をもって契約の成立とします。 

3 当社は、次の各号に該当すると判断したときは、申込みを承諾しない場合があり

ます。 

(1) 申込者が要望するサービスの提供が技術上、その他の理由により著しく困難な

とき。 

(2) 申込者が、本規約に反する行為を行った又は行う恐れがあると当社が判断した

とき。 

(3) 申込書に虚偽の記載がなされたとき。 

(4) 申込者が、第 14 条（利用停止）第１項各号のいずれかに該当し、本サービスの

利用を停止されている、又は本契約の解約を受けたことがあるとき。 

(5) Free プランの申込者について、既に契約中の Free プラン契約者による追加の申

込みが当社が指定する上限を超えてなされたとき。 

(6) 有料プランの申込者について、有料プラン又は当社の提示するサービスの料金

又は手続きに関する費用等その他の債務の支払いを現に怠り、又は怠るおそれが

あると当社が判断したとき。 

(7) 申込者が、当社からのサービス種別の指定、申込みに係る内容の確認又は変更要

請に対し、当社が指定する期日までに回答しないとき。 

(8) 前各号に定めるほか、当社の業務に支障があるとき、又は支障があるおそれがあ

ると当社が判断したとき。 

4 当社は当社の承諾後であっても、前項各号に該当することが明らかになった場合

には第 2 項の承諾を取り消す場合があります。この場合、当社は取消により契約

者等が被った損害についての責任を負わないものとします。また、有料プラン契

約者の場合、それまでに当社に生じた費用を負担するものとします。 

5 当社が申込みを承諾しない場合には、当社は申込者に対しその旨を通知します。 

第 6 条 削除 



～2025 年 4 月 30 日 2025 年 5 月 1 日～ 
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第 7 条～第 8 条（略） 第 7 条～第 8 条（略） 

第 9 条 契約内容の変更 

当社は、契約者から請求があったときは、契約内容の変更を行います。 

２ 前項の請求があったときは、当社は、第 6 条（申込みと承諾）の規定に準じて

取り扱います。 

第 9 条 削除 

 

第 10 条～第 36 条（略） 第 10 条～第 36 条（略） 

別記１～料金表（略） 別記１～料金表（略） 

 附 則（令和 7 年 2 月 27 日 ＣＡＳ３サ 000400002103-01 号） 

（実施期日） 

１ この改正規定は、令和 7 年 5 月 1 日から実施します。 

（経過措置） 

２ この改正規定実施の際現に、改正前の規定により提供している本サービスに関す

る料金その他の提供条件については、なお従前のとおりとします。 

３ 附則２の場合において、契約者は、次に掲げる契約内容の変更に限り請求を行う

ことができます。 

ア 請求書送付先の変更 

イ 契約者名の変更 

４ この改正規定実施前に支払い又は支払わなければならなかった本サービスの料

金その他の債務については、なお従前のとおりとします。 

５ この改正規定実施前にその事由が生じた本サービスに関する損害賠償の取扱い

については、なお従前のとおりとします。 

 


