
ＦＡＸは新スタイルへ。
クラウド型インターネットＦＡＸソリューション

NTTコミュニケーションズの多彩な通信サービスと連携すると
BizFAXの利便性がさらに大きく広がります。

Arcstar IP Voice
音声とデータの統合で

大幅なコスト削減と業務効率化を
実現するサービス

Arcstar Smart PBX
スマートフォンを
内線化できる

クラウド型PBXサービス

0033モバイル
固定電話からケータイへの
通話料の大幅削減を
実現するサービス

内線/PBX機能とIP電話発着信を
クラウドサービスとして提供する

IP電話サービス

「050」から始まる11桁の
電話番号を利用する

中小事業所向けのIP電話サービス

050 plus for Biz

スマートフォンからおトクに話せる
企業向けIP電話アプリ

050 plus W-mode
端末を選ばずケータイから
ビジネス用の050番号を
利用できるサービス

WEB電話帳オプション

ビジネス用の連絡先情報を
クラウド上で管理・共有できるサービス

0035ビジネスモード

社員個人のケータイを
ビジネスに活用できるサービス

フリーダイヤル

お客さまの通話料を
ご契約者側で負担するサービス 複合機FAX

（相手先）
パソコン

0I20-××××××

スマートキャスト

BizFAX

通信環境を最適化するオフィスソリューション

050 plus
W-mode

Arcstar
Smart  PBX

Arcstar
IP Voice

●BizFAXとの連携例

●オフィスソリューション サービスラインアップ

音声

Copyright © NTT Communications

●表記のサービス内容は予告なく変更することがありますので、お申し込み時にご確認ください。
●表示価格はすべて税込価格です。複数の商品・サービスを利用される場合には
　お手元で計算された額と実際の請求書が異なる場合があります。
●フリーダイヤルのサービス名称とロゴマーク　　はNTTコミュニケーションズの登録商標です。
●記載されている会社名や製品名は、各社の商標または登録商標です。

BizFAXに関するお問い合わせ先

［BizFAXサービスセンター］ 

0120-161011 受付時間 9：30～17：00
※携帯電話、PHSからもご利用になれます。土・日・祝日・年末年始は休業とさせていただきます。

2015.065504000044問い合わせメールアドレス bizfax-info@ntt.com
ホームページ www.ntt.com/bizfax/

BizFAX総合Brochure201506改訂_h1_h4.ai



パソコンと
インターネットで
FAXを送受信

P7
FAX送信後に
すべての送達結果を
お知らせ

P4
１回の操作で
大量の宛先に
一斉送信

P4帳票FAXシステムを
簡単アウトソーシング P3

FAX送信や
受信FAXのデータ
入力作業を効率化

P3 すべての受信FAXを
データで管理 P8

FAX機代ゼロ
用紙代を削減
通信料も割安

P8

あらゆる課題を解決するクラウド型インターネットFAX ソリューション「B i zFAX」。
FAXまわりだけではなく、お客さまの事業・システム全体 を最適化します。

だ か ら 、こう し た 課 題 を ま と め て 解 決 で き る の で す 。

帳票FAXシステムの運用管理
の負荷・コストを抑えたい

運用負荷の軽減
FAXでの受発注業務を効
率化したい

受発注業務の効率化
送信・未送信の結果を
きちんと管理したい

送達結果の管理
手間や時間をかけずに
FAXを導入したい

FAX機不要

I CTの普及に伴いビジネス・プロセスや商取引の多くが電子化された現代でも、

FAXは受発注業務といった事業の根幹を担う業務では必要不可欠です。また一般的なオフィスでも、

まだまだFAXを使ったやりとりがなくなることはありません。実績ある２つのインターネットFAXサービス

「iFAX」と「050グリーンFAX」を統合して誕生した「BizFAX（ビズファクス）」。

FAX環境のクラウド化により、FAXサーバーのアウトソーシングから

オフィスで使用するFAX機の代替まで、規模の大小に関わらずFAXに関するさまざまな課題を解決します。

 サービスの詳細  P5B i z F A X スマートキャスト
（受発注業務・一斉同報送信を効率化するサービス）

一斉同報送信にかかる
時間を短縮したい

一斉同報の効率化

×
×

×××

!?

B i z F A X ストレージ＆リモート
（FAX機不要、パソコンやケータイでFAXが使えるサービス）

 サービスの詳細  P9

●ご提供プラン

ストレージ＆リモート

スマートキャスト

不在時に届くFAXに迅速
に対応したい

外出先での確認
受信したFAX用紙を効率
的に管理したい

管理の効率化
FAX機、回線、通信コスト
などを抑えたい

コストの削減

1981年、FAX通信専用ネットワーク「Fネットサービス」の
提供開始より、NTTコミュニケーションズが長年培ってきた
豊富な導入実績を活かし、お客さまに最適なFAXソリュー
ションをお届けします。

約60万契約のビジネスFAX導入実績

●NTTコミュニケーションズの強み

FAXはもちろん、その先にあるシステム統合、アプリケーシ
ョン連携、ネットワーク構築まで、国内外で日本品質のICTソ
リューションを提供してきたSIのプロがトータルに対応しま
す。

キャリアならではのトータルなSI力

たとえわずかな時間でも事業を止めないために、設備の冗
長構成・分散収容を徹底したデータセンターでお客さま
のFAX環境をお預かり。耐震やセキュリティといった対
策も万全です。

事業継続を支える信頼のバックボーン

24時間365日体制でお客さまのFAXを中心としたシステ
ムをサポート。迅速かつ的確な対応で、不測の事態の被害・
損害を最小限にとどめます。

迅速かつ的確なサポート体制

ケータイや
スマートフォンで
リアルタイムに
FAXを受信

P7

BizFAX総合Brochure201506改訂_p1_p2.ai
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サービス活用例B iｚFAX スマートキャスト
スマートキャスト

BizFAX スマートキャスト 閉域接続型→P5 帳票FAXソリューション→P6 で解決！＋

◀情報システム担当者 オペレーター▶ 防災担当者▶

システム運用管理にかかる手間が大きく減らせ、受発
注業務がいっきに効率化できた。定期的な更改のたび
に予算で悩むこともなくなりそうです

＼運用負荷の軽減／
これまで手作業でパソコンに入力していた受信FAXが
OCR機能でテキスト化されて送られてくるので入力
の手間が軽減でき、さらに入力ミスも減りました

＼受発注業務の効率化／
FAX送信作業の簡略化、回線の高速化により緊急
情報の一斉同報にかかる時間を数分に短縮。設備費、
人件費などのコストも抑えられました

送信漏れの履歴管理、自動再送信により送信漏れが
なくなり緊急情報の周知を徹底。緊急時のさまざまな
リスクが解消できました

◀総務担当者

ご契約者さま

基幹サーバー 帳票生成サーバー FAXサーバー

画像データ

運用管理の負担が大きく、
更改や保守費用が高額

大量の回線数を
減らす方法を模索

一般の電話回線では
セキュリティ、信頼性に不安

FAX受発注業務の運用稼動が大変・・・。導 入 前

帳票生成から自動FAX送信までをBizFAXにアウトソーシング導入後

自営システムの運用管理や
コストを軽減したい1

課題 FAX送信のプロセスを
簡易化したい2

課題 受信FAX内容の
入力作業を効率化したい3

課題

運用管理の負担や設備更改・
保守費を削減します1

効果 CSVファイル出力だけで
FAX送信できます2

効果 ＯＣＲ機能で受信ＦＡＸの
入力負荷を軽減します3

効果

帳票FAXシステムのアウトソーシングで
システム運用管理の負荷・コストを軽減。

大量のFAX送信にかかる時間を劇的に短縮。
送信漏れ、送信の遅延によるリスクも回避。

大量の送信にかかる作業の
手間や時間を軽減したい1

課題 送信漏れを解消し、
送信の遅延をなくしたい2

課題 一斉同報の環境を
容易に改善したい3

課題

送信の手間を簡略化し、
時間も短縮できます1

効果 送達結果を把握・管理でき、
再送信も簡単にできます2

効果 インターネット環境があれば
パソコンのみで始められます3

効果

発注書

納期
回答書

発注書

納期
回答書

相手先

発注書

納期
回答書

納期回答書

発注書
CSVファイル

パソコン

パソコンへの入力作業が大変

電話回線

＼一斉同報の効率化／ ＼送達結果の管理／

ご契約者さま

FAX機

回線混雑で通知が
遅れることも

プリンタ

出力

緊急情報

未送信による
リスクの拡大

大量の回線使用料も
負担に

緊急情報

緊急情報

緊急情報 相手先

電話回線

設備投資・運用にかかる
コストが大きい

緊急情報パソコン

帳票生成

発注書

納期
回答書

発注書

納期
回答書

相手先

発注書

納期
回答書ご契約者さま

基幹サーバー

運用コストを削減
高額な保守契約も不要

24時間365日
フルサポート

分散収容・冗長化で
信頼性を向上

セキュアな専用線で
安全にFAX送受信

BizFAX

パソコン

帳票生成

1台のパソコンで一斉同報送信をスピードアップ！導入後

FAXを使った一斉同報送信に時間がかかる・・・。導 入 前

BizFAX スマートキャスト インターネット接続型→P5 一斉同報送信→P6 で解決！＋

BizFAX

一斉送信
最大3,000件

緊急情報

緊急情報

緊急情報

パソコンのみで
一斉同報送信が可能

高速インターネットで
回線の遅延を解消

パソコン

DMデータ 宛先ファイル

相手先

1回の操作で送信可能
同報送信の時間を大幅に短縮

すべての送達結果を
メール等でお知らせ

メール

送信漏れの宛先には
簡単な操作で再送信

ご契約者さま

インターネット発注書

アウトソーシング

テキストデータ

OCR機能

テキストデータ化で入力作業を軽減

CSVファイル

大量のFAX送信作業の負荷が
大きく、時間がかかる

BizFAX総合Brochure201506改訂_p3_p4.ai
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定型の帳票を使った受発注業務を効率化、
一斉同報送信をスピード化するサービスです。

サービスの詳細B iｚFAX スマートキャスト

●接続タイプ

時刻指定送信
相手先へ送信を開始する時刻（発信時刻から最大4日先まで）を指定可能。
平日昼間に夜間・土日・祝日の時刻を指定すると、平日昼間よりも割安な通信料で利用できます。

FAX接続型インターネット接続型 閉域接続型

●主な提供機能

●動作環境（パソコン）
ご利用いただく機能により異なります。詳細はホームページ（http://www.ntt.com/bizfax/smart/）にてご確認ください。

既存のFAXとメール環境で簡単にFAXの一斉同報送信や大量受信が行えます。

注文書・納期回答書など、帳票の自動FAX送信も自営のFAXサーバーなしで実現。

用途に合わせて選べる３つの接続タイプで、ビジネスの根幹を担うFAX送受信業務を大幅に効率化します。

スマートキャスト

フリーダイヤル接続/
ナビダイヤル接続機能（オプション・有料）

専用の番号宛にFAXを発信することで、ご契約者さまの指定メールアドレスにて
添付メールとしてFAXを受信することが可能になります。
大量のFAXを受信する、受注業務や問合せ受付業務などの効率化を実現します。

FAX接続型インターネット接続型 閉域接続型

帳票FAXソリューション インターネット接続型 閉域接続型

●料金（税込）

一斉同報送信
簡単な操作で国内・海外へ一斉に原稿を送信。原稿と一緒に送付先リストを送信するだけで
複数のFAXやメールに一斉送信できます。グループ指定通信機能（オプション・有料）をご利用いただくと、
あらかじめBizFAXに登録した宛先のグループを指定するだけで一斉送信できます。           ※1：グループ指定通信機能ご利用時のみ

FAX接続型※1インターネット接続型 閉域接続型

送達管理・再送信
一斉同報送信後に全送信結果をメールまたはFAXでお知らせ。送信状況がひと目で確認でき、
送信できなかった宛先に原稿を再セットすることなく、簡単な操作で再送信できます。

×
インターネット接続型 閉域接続型 FAX接続型

※1：上記は全て税込表記です。　※2：その他の通信料の詳細はホームページ（http://www.ntt.com/bizfax/smart/）にてご確認ください。　※3：昼間とは8時～19時、夜間とは、19時～翌8時となります。
【ユニバーサルサービス料について】 インターネット接続型および閉域接続型をご利用の場合、お客さまにご利用いただくユーザーIDごとに毎月ユニバーサルサービス料をお支払いいただきます。

FAXサーバー、FAX機を不要にするサービスです。経済的なブロードバンドインター
ネット回線経由で高速に国内・海外のFAX機へメールでFAX送信できます。

インターネット接続型

FAXサーバー、FAX機を不要にするサービスです。回線を占有できるセキュアな専用線、
広域イーサネット経由で安全に国内・海外のFAX機へメールでFAX送信できます。

閉域接続型

いまお使いのFAX機がそのまま活用できるサービスです。国内の電話回線に接続したFAXから、
国内・海外のFAXやパソコン（メールに画像ファイルを添付）に送信できます。

FAX接続型

FAX機

FAX機

FAX機

相手先

BizFAX
FAX

FAX
複数の送付先に
同時発信

FAX

電話回線

ご契約者さま

メール

メール Web

専用線/広域イーサネット

パソコン

FAX機

FAX機

FAX機

ご契約者さま 相手先

メール

メール Web

BizFAX
FAX

FAX
複数の送付先に
同時発信

FAX

インターネット 電話回線

パソコン

FAX機

パソコン

FAX機

ご契約者さま 相手先

電話回線

電話回線

インターネット

FAX機 BizFAX

FAXFAX

FAX

FAX

メール複数の送付先に
同時発信

初期費用

0円
工事費契約料

オプション利用時・1契約ごと

1,836円

月額利用料

0円
フリーダイヤル接続機能基本料

10,000円
ナビダイヤル接続機能

20,000円～

通信料（送信/受信）※2 ※3

27円/枚
一般加入電話へ

（夜間・土日祝日）（平日昼間）

20.52円/枚

お客さま基幹システムと連携したFAX自動送信に最適なソリューションです。
帳票ファイル (例 PDF)をｈｔｔｐｓプロトコルで送信、配送結果がWEB-APIで取得可能な「システム連携サービス」と、
CSV/TSVのテキストデータを送信いただくだけで、帳票作成からFAX送信までをワンストップでお引き受けする「帳票
作成機能」の2プランをご用意。FAX送信の自動化で業務効率化を実現します。

BizFAX総合Brochure201506改訂_p5_p6.ai
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注文
書

複合機FAXとインターネットFAX（BizFAX ストレージ＆リモート）徹底比較

利用環境、必要となる設備が違います。 毎月かかるコストが違います。 便利さ、使いやすさが違います。導入篇 コスト篇 機能篇

複合機FAXを導入する場合 複合機FAX インターネットＦＡＸ

インターネット
環境があれば
どこででも

●FAXの利用は・・・

インターネットＦＡＸを導入する場合

パソコン・携帯電話

インターネット回線 がそのまま
使えるから・・・

複合機ＦＡＸ ＦＡＸ用紙

電話網
ＦＡＸ用回線 新たな

設備や回線の
手配は不要です。× ×

●FAXの利用は・・・

FAX機のある
オフィスのみ

0円
0円

複合機FAX インターネットＦＡＸ

FAX機代

用紙・トナー代 

通信料

FAX回線費
通信料

月額利用料

コストダウン

●FAXの管理は・・・
紙だから
整理・保存が大変

ストレージ＆リモート

データだから
確認・保存が簡単

●FAXの管理は・・・×
パソコン

インターネット回線
とは別に・・・

複合機ＦＡＸ ＦＡＸ用紙

電話網
ＦＡＸ用回線 などの準備が

必要です。

インターネット インターネット

パソコンやケータイでFAXを送受信。
いまお使いのFAXに関する悩みを一挙に解決。

サービス活用例B iｚFAX ストレージ＆リモート

 ※1：一般加入電話へ送信した場合。

パソコンでFAXが送受信できます。FAX機不要

××
×

FAXの受信をメールで確認できます。外出先での確認

データでFAXを管理できます。管理の効率化

ペーパレス化の
実現

初期費用、通信料も割安になります。コストの削減

※お知らせメールの宛先メールアドレスにメーリングリストを
　設定すれば、より多くの関係者へ受信をお知らせできます。

データ紙

ご利用料金
月額利用料初期費用 通信料※1

8.64円/3分

サービスの
しくみ

ご契約者さま

インターネット回線

お知らせ
メール※

インターネット環境があれば、パソコンやケータイでFAXを送受信で

きます。もちろん新たなソフトのインストールやFAX機を置くスペー

スも必要ありません。イベント会場、工事現場での利用にも最適です。

手間や時間をかけずにFAXを導入したい…導入前

導入後 FAX機やFAX用回線がいらない！

FAXを受信するとお知らせメールで通知。外出先のケータイやスマー

トフォン、自宅のパソコンなどで内容を確認できます。オフィスが留守

でもリアルタイムに受信FAXに対応できるため、ビジネスチャンスを

逃しません。FAXの受信を複数の関係者に同時通知も可能です。

不在時に届くFAXに迅速に対応したい…導入前

導入後 メールで受信FAXをすぐに確認！

受信したFAX用紙の放置もなくなるため、紛失などのリスクも解消し

ます。またパソコンのデータをそのままFAX送信できるため、離席

する時間もプリントする紙も節約できます。

受信したＦＡＸ用紙を効率的に管理したい…導入前

導入後 FAXをデータで受信できるから
管理や保存が簡単！

初期費用1,080円、月額利用料1,080円でおトクにご利用いただけます。

FAX用紙、トナーの購入も不要になり、エコにも貢献。さらに050番号（IP

電話）だからFAX送信料も全国一律3分8.64円。県外などの遠距離でも

おトクに送信できます。

FAX機、回線、通信コストなどを抑えたい…導入前

導入後 初期費用と月額利用料がおトク！

FAX
サーバー

BizFAX

FAX
サーバー

BizFAX
1,080円 1,080円

BizFAX総合Brochure201506改訂_p7_p8.ai
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B i z FAXご注意事項

FAX専用の「050番号（IP電話）」を使ってインターネットに接続された

パソコンやケータイからFAXの送受信ができます。FAX機はもちろん、FAX用の電話回線も不要です。

またFAX用紙も削減できるので、コスト削減や環境対策にも役立ちます。

ストレージ＆リモート

FAX機不要。パソコンやケータイで
いつでも、どこでもFAXが送受信できるサービスです。

サービスの詳細B iｚFAX ストレージ＆リモート

B i zFAX ストレージ＆リモートご注意事項

※本サービスのご契約にあたり、050IP電話番号（050で始まる１１桁の番号）を提供します。　※本サービスをご利用いただくには、パソコンや携帯電話の端末からインターネット

に接続し、設定用ホームページを閲覧できる環境、FAXを受信した旨の通知を受け取るメールアドレスが必要となります。本サービスのご利用に付随して発生するこれらの費用は

お客さまの負担となります。　※お客さまの端末環境を含む通信設備やIP電話通信網サービスの利用形態、ネットワークの混雑状況などにより、品質に影響がある場合やご利用いた

だけない場合があります。　※携帯電話の機種によっては正しく表示できない場合があります。　※各サービスのご契約番号（電話番号など）ごとに消費税を加算した額を請求させて

いただきます。１円未満の端数が生じた場合は、その端数を切り捨てて請求させていただきます。　※ご利用料金と別にユニバーサルサービス料をご負担いただきます。（注1）

（注1）【ユニバーサルサービス料について】　
BizFAX スマートキャストのインターネット接続型および閉域接続型にて、お客さまにご利用いただくユーザIDごとに、またはBizFAX ストレージ＆リモートにてお客さまにご利

用いただく番号（050で始まる１１桁の番号）ごとに毎月ユニバーサルサービス料をお支払いいただきます。ユニバーサルサービス料とはユニバーサルサービス（電子通信事業

法により、あまねく日本全国で提供が確保されるべきと規定されているサービス）の提供を確保するためにご負担いただく料金のことです。

詳細はホームページ(http://www.ntt.com/univ/)にてご確認ください。

※記載した社名、商品名、サービス名などは、各社の登録商標または商標です。

B i zFAX スマートキャストご注意事項

※BizFAX スマートキャスト（送受信利用）のお申し込みは、NTT東日本・西日本の電話契約［加入電話・ISDN（INSネット）］および当社の「ひかりライン」（Arcstarダイレ

クト）のご契約者に限ります。ただし、加入電話のご契約者であっても、電話回線を収容するPBXなどの設定によりご利用できない場合があります。　※NTT東日本・西日本

の電話番号のまま番号ポータビリティにて「ひかり電話」や他通信事業者の提供する電話サービスに移行される場合、「着信課金サービス」契約による受信利用のみご契約

の継続が可能です。この場合NTT東日本・西日本の電話料金請求書での料金請求はできません。「ひかり電話」等への移行時には、弊社での手続きが必要となりますので、

BizFAXサービスセンターまでご連絡をお願いいたします。　※本サービスは、毎月の請求料金計算期間内にて、通信費用が当社の定める料金(初回10万円)を超えた場合、ご

連絡のうえ、通常の料金計算期間とは異なる随時請求書にて請求させていただく場合があります。

F A X 接 続 型

※1契約で登録可能なメールアカウントは、1つです。　※本サービスのお申し込み受付にあたり、当社は、申込意思、および内容確認のため、お客さまに直接ご連絡

させていただく場合があります。　※本サービスをご利用いただくには、パソコン端末からインターネットに接続できる環境、およびFAXを受信した旨の通知を受け

取るメールアドレスが必要となります。本サービスのご利用に付随して発生するこれらの費用はお客さまの負担となります。　※お客さまの端末環境を含む通信設備

やインターネットの利用形態、ネットワークの混雑状況などにより、品質に影響がある場合やご利用いただけない場合があります。　※本サービスは、毎月の請求料

金計算期間内にて、ご利用いただいた通信料金が当社の定める利用料金（初回１０万円）を超えた場合、お客さまにご連絡のうえ、通常の請求期間による請求書とは異な

る随時請求書にて請求させていただく場合があります。　※利用料金と別にユニバーサルサービス料をご負担いただきます。（注１）

イ ン タ ー ネット 接 続 型

※ご利用いただける専用サービスは、ＮＴＴ東日本・西日本会社または当社の提供する専用線サービスまたは当社の提供するVPNサービス「Arcstar Universal One

」となります。　※導入費用・月額費用や詳細な内容については、弊社の営業担当者にお問い合わせください。　※利用料金と別にユニバーサルサービス料をご負担いた

だきます。（注１）

閉 域 接 続 型

【国際FAX送信について】
国際通信(国際FAX送信)をご利用になるには、お申込みが必要です。

※BizFAXは、NTTコミュニケーションズが提供するサービスです。　※本サービスのお申し込みにあたっては、下記の注意事項のほか、申込書などに記載の「重要事項説明書」を

お読みいただき、ご理解をいただいたうえでお申し込みください。

●料金（税込）

※1：上記は全て税込表記です。
※2：その他の通信料の詳細はホームページ（http://www.ntt.com/bizfax/storage/）にてご確認ください。

●主な提供機能

FAX受信機能 050番号（IP電話）で受信したFAXをネットワーク上のサーバーで電子ファイルとして蓄積。インターネットに接続した
パソコンやケータイからFAXの内容確認・ダウンロードができ、受信したFAXを効率的に管理できます。

お知らせメール機能 FAX受信時にパソコンやケータイ／スマートフォンへメールでお知らせ。また、FAX画像ファイルを
添付してお知らせすることもできるため、外出先のケータイやパソコンで受信FAXの内容を確認できます。

FAX送信機能 パソコンに保存している電子ファイルをFAX送信できます。受信したFAXもパソコンやケータイから
指定したFAX番号へ転送可能。印刷する手間が無くなり、自席のパソコンから手軽にFAX送信ができます。

電話帳機能 FAXを送信する際に、ネットワーク上で登録した電話帳から送信先を選択できます。
送信先の情報を1件ずつもしくは一括で登録可能です。

FAX自動削除機能 受信BOXに保存するFAXの保管期間を設定し、受信FAXを随時自動的に削除でき、
FAXサーバーの容量不足を防ぐことができます。

●動作環境
ご利用いただく機能により異なります。
詳細はホームページ(http://www.ntt.com/bizfax/storage/)にてご確認ください。

FAX機

相手先 ご契約者さま

BizFAX電話回線

受信

送信

インターネット

閲覧・削除

保 存

受信をメールでお知らせ

※携帯電話/スマートフォン
からの送受信には一部制限

があります。

パソコン ケータイ／
スマートフォン

提供イメージ

パソコンに保存している
データをアップロード

FAXサーバー
最大100MB
まで

FAX専用050番号
050-ｘｘｘｘ-ｘｘｘｘ

画像ファイル形式：PDF、TIFF、JPEG

通信料（受信）

0円
初期費用

1,080円
1番号あたり

月額利用料※1

1番号あたり

1,080円

通信料（送信）※2

一般加入電話へ

（全国一律）
8,64円/3分

※1：【画像ファイル形式】パソコン：PDF、TIFF ケータイ：JPEG　
※2：端末の環境によって事象が異なります。主な事象は以下の通りです。
　　・設定用ホームページにログインできない。または、ログイン後にFAX確認画面へ遷移できない。
　　・設定用ホームページにログイン後、画像データ（PDF、TIFF）を表示できない。
※3：【画像ファイル形式】PDF、TIFF、JPEGから選択可能

受信FAXの閲覧・ダウンロード※1

お知らせメール添付画像の閲覧※3

パソコンに保存されているファイルの送信

受信したＦＡＸの送信（転送）

○

○

○

○

○

○

×

○

×※2

○

×※2

×※2

機能内容 スマートフォンパソコン機能 ケータイ

受信

送信

●パソコン/ケータイ/スマートフォンで利用できる機能の違い
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