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「フリーダイヤル」・「ナビダイヤル」 

 Web サイトでの申込み受付開始について 

http://freedial-web.ntt.com/ 

 

NTT コミュニケーションズ(略称：NTT Com)は、全国どこからでも同じ番号でつながる「フリーダイ

ヤル（「0120」＋6 桁）」および、「ナビダイヤル（「0570」＋6 桁）」の申込みについて、2011 年 4 月 1

日（金）より、Web サイトでの受付を開始します。 

ご利用度の高いオプションサービスをパッケージ化した Web 申込限定の専用プランのご提供に

より、さらに簡単・スピーディーにフリーダイヤル・ナビダイヤルをご利用できます。 

 

 

1.Web サイト受付の特徴 

(1) オプションサービスのパッケージ化で簡単申込 

どの地域からかかってきたかお知らせする「ウィスパー（発信地域案内）」、フレキシブルに

オプションの設定変更などができる「カスタマコントロール」など、ご利用度の高いオプション

サービスをパッケージ化したことで、高機能なフリーダイヤル・ナビダイヤルをより簡単にお申

込みできます。 

(2) サービス番号も Web 上で選択可能 

 申込画面上に表示されるサービス（フリーダイヤル・ナビダイヤル）番号の中からお好きな

番号を選択いただくことで、よりスピーディーにサービスのご利用開始が可能です。 

(3) 24 時間受付可能 

 電話による申込受付だけでなく、Web サイトでの受付開始により、24 時間 365 日、お客さま

のご都合に合わせたお申込が可能です。 

 

2.Web サイト受付の対象 

(1) 対象サービス 

 フリーダイヤル、ナビダイヤル 

(2) 対象のお申込み 

 新規、解約 

※既にご利用中のサービス番号の変更・解約のお申込みはできません。 

(3) 受付条件 



1 つのサービス番号に対し、同時につながる回線数は 9 回線までとなります。 

その他詳細は、お申込みサイトにてご確認下さい。 

   (4)お申込みサイト 

http://freedial-web.ntt.com/ 

 

 

 


