
2013 年 2 月 14 日 

 

中小企業や SOHO ユーザーの ICT 活用を支援する 

オンラインショッピングサイト「NTT コムストア」の開設について 

http://store.ntt.com  

 

 NTT コミュニケーションズ(略称：NTT Com)は、中小企業や SOHO のお客さま向けに、ビジネスに欠か

せないインターネット・電話・クラウドなどの ICT サービスやパソコン・プリンタなどの ICT 機器・ソフトウェ

アを簡単に購入できるオンラインショッピングサイト「NTT コムストア」を、2013 年 2 月 14 日に開設しま

す。 

 NTT コムストアでは、専任の情報システム担当者を置いていない中小企業や間接業務に手間をかけ

たくない SOHO・ベンチャー企業のお客さまが、業務効率化やコスト削減を実現するための多彩な ICT

サービスを用意しています。また、難しい ICT の専門用語を使わず、BYOD（Bring Your Own Device）な

ど最新の ICT 活用方法もあわせて紹介するとともに、チャットによるオンラインサポートにも対応してお

り、ICT の専門知識がないお客さまでも安心して手軽に商品を購入できます。 

 

1. NTT コムストアの特長 

(1)通信サービスやクラウドから、パソコンなどの機器・ソフトウェアまで豊富なラインアップ 

インターネットや電話などの通信サービスから、ホスティングなどのクラウドサービスなど、

NTT Com が提供する多彩な ICT サービスを購入できます。また、パソコンやプリンタなどの機器

やソフトウェアを中心に約 40 万アイテムを取り扱っており、お客さまの ICT 環境構築に必要なサ

ービス・機器を本サイトで揃えることができます。 

(2)専門用語を使わず分かりやすい商品紹介、申し込み手続きもシンプル化 

難しい ICT の専門用語を使わず、分かりやすい表現で商品を紹介しています。また、従来、

電話やFAX、メールなどによる申し込み手続きが必要だったサービスについて、本サイト上で申

し込みが完了するように手続きをシンプル化しています。 

(3)最新の ICT 活用法や事例を多数紹介 

最新の ICT 活用法・事例や通信料金の節約術など、お客さまの業務効率化やコスト削減を

実現するためのアイデアを読みやすい特集・コンテンツで多数紹介します。 

(4)チャットによるオンラインサポート 

おトクで便利な情報やキャンペーンなどをサイトナビゲーターが随時情報提供するとともに、

サービス内容や申し込み方法について不明な点がある場合は、チャット機能を利用することで

気軽に質問することができます。 

 

※画面イメージは別紙 1 参照  

 



2. 取扱い商品 （別紙 2 参照） 

・ インターネット接続、IP 電話、フリーダイヤル、FAX ソリューションなどの通信サービス 

・ クラウドサービス、グループウェア、インターネットマーケティングツールなどの IT サービス 

・ パソコン、プリンタ、ソフトウェアなどの ICT 機器、デジタル家電 

 

3. 提供開始日 

 2013 年 2 月 14 日（木） 

 

4. サイトナビゲーターの名付け親になってくださいキャンペーン！ 

 NTT コムストアのキャラクターの名前を Facebook 上で募集します。NTT Com の Facebook 公

式ページのファンの方はどなたでも応募できます。採用された方をはじめ優秀賞に選出された

方には、スマートフォンにピッタリの高音質振動スピーカー“BuruTta”（10 名様）、また応募いた

だいた方から抽選で Quo カード 500 円分（100 名様）が当たります。 

 

 

［キャラクターについて］ 

 

NTT コムストアのナビゲーターとしてサイトに登場します。 

NTT コムストアの案内役として情報提供やチャットサポートな

どで ICT サービスご検討のお手伝いをします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

第一営業本部  ダイレクトマーケティング部門 

別所、西岡 

03-6733-9319 

nttcomstore@ntt.com 

 



（別紙 1）画面イメージ 

 

トップページ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

チャット画面 

 



（別紙 2）掲載対象サービス 

 

 

 

 

今後、随時対象サービスを増やしてまいります。 

*1：2013 年 3 ⽉ 1 ⽇より、「SocialEngage」に名称変更予定 


